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1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) az ,,Aranylak Ingatlan” valasztott név
alatt futd hirdetési és kozvetitési tevékenységén belill megvalosuld adatkezelésekre vonatkozik. Az
Aranylak Ingatlant Dank6é Adrienn egyéni vallalkozoé iizemelteti, aki Tlgyfelei részére

ingatlanértékesitési, ingatlankdzvetitési szolgaltatast nyujt. A szolgaltatasokrdl részletei | a https://jasz-
nagykun-szolnok-ingatlanos.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”).

Mint adatkezeld, Dank6 Adrienn egyéni vallalkozo (székhely: 5000 Szolnok, Kisfaludy utca 19. [1/4.; a
szovegben a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld) teljes mértékben elfogadja és magara nézve
iranyadonak tekinti a jelen jogi nyilatkozatban foglaltakat. Az Adatkezel6 szavatolja, hogy a mitkodése
soran végzett dsszes adatkezelési folyamat maradéktalanul eleget tesz a jelen dokumentumban rogzitett
elveknek, a hatdlyos hazai torvényi el6irasoknak, valamint az Eurdpai Unio kotelezd jogszabalyi
rendelkezéseinek.

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit partnerei és ligyfelei személyes adatainak védelmére, és alapvetd
fontossagunak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési joganak biztositasat. A beérkezo
személyes informacidkat szigortan bizalmasan kezeli, egyuttal végrehajt minden olyan technikai,
szervezeti és védelmi ovintézkedést, amely szavatolja az adatok teljes kort biztonsagat.

A személyes informaciok kezelése soran az Adatkezeld szigortian szem el6tt tartja a tisztesség, a
johiszemliség és az atlathatosag alapelveit, mikozben eljarasa igazodik a hatalyos torvényekhez, a jelen
dokumentum eldirasaihoz, valamint a célhoz kotottség elvéhez. Ha a meglévd adatokat az eredetitdl
kiilonboz6, 0j célra kivanja felhasznalni, az kizarolag az Erintett eldzetes tajékoztatisat kovetd,
kifejezett jovahagyasaval valosulhat meg.

Az Adatkezel6 kizarolag olyan informaciokat dolgoz fel, amelyek feltétleniil elengedhetetlenek a
szolgaltatasok teljesitéséhez. Szolgaltatoként emellett teljes korlien garantalja az Erintettek szamara a
jogszabalyokban biztositott jogaik maradéktalan érvényesitését

2. Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Adatkezel6 mitkddése soran az informaciok feldolgozasa minden helyzetben jogszabalyi el6irdson
vagy az érintettek szabad dontésén alapul. Amennyiben nem all rendelkezésre egyéni jovahagyas, az
adatkezelés mas torvényes jogalapon, illetve a 2011. évi CXIL torvény 6. §-anak rendelkezésein
alapulhat. Ha a folyamat alapja az 6nkéntes hozzajarulés, ezt az érintettek az adatkezelési folyamat soran
barmikor jogosultak visszavonni.



Eléfordulhat, hogy a régzitett informaciok bizonyos részének megorzését, kezelését vagy tovabbadasat
kozvetleniil jogszabalyok irjak eld mint kotelezettséget; errdl az Adatkezeld kiilon tdjékoztatja a
partnereit.

Az alkalmazott adatkezelési elvek teljes mértékben igazodnak a teriiletet szabalyozd hatalyos jogi
kornyezethez, kiilonds tekintettel az alabbi normakra:

2017. évi LIIIL. torvény — a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és
megakadalyozasarol (Pmt.);

2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv.);

3. A Tajékoztato targyi hatalya és fogalmai

Ez a dokumentum kizarolag az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) hatélya ala es6 folyamatokra,
vagyis a személyes adatok feldolgozasara vonatkozik. A szovegben alkalmazott terminusok €s
definiciok megegyeznek a GDPR 4. cikkében rogzitett meghatarozasokkal. Ezen alapulva az
alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb alapfogalmakat:

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,;

»az adatkezelés Kkorlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»azZ érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelml kinyilvénitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetlentiil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint0 személyes adatok kezeléséhez;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informacié; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek O0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférését
eredményezi.

4. Az Adatkezel6 adatai és elérhetoségei

o

Név: Dank6 Adrienn egyéni vallalkozo



o Székhely: 5000 Szolnok, Kisfaludy utca 19. 2/4

o Nyilvantartasi szam: 51472032

o A bejegyz6 hatésag megnevezése: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal (5000
Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.)

o Adoészam: 78094965-1-36

o Telefonszam: +36 30 5375514

o E-mail: aranylakingatlan@gmail.com

5. Megbizasi szerzddés, kozvetitési nyilatkozat valamint vételi szandéknyilatkozat alairasahoz
kapcsolédo adatkezelés

5.1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az adatkezelési folyamatban érintett félnek az az iigyfél mindsiil, aki felveszi a kapcsolatot a
Szolgaltatoval, és a megallapodas eldkészitése, valamint a szolgaltatasok igénybevétele érdekében
atadja az adatait. A szerzddéses kotelezettségek végrehajtasa céljabol a Szolgaltato a megadott
személyes informaciokat a dedikalt formanyomtatvanyokon, valamint a sajat informatikai rendszerében
is rogziti. Emellett érintettnek tekintendd minden olyan természetes személy is, akinek az adatai egyéb
csatornakon — igy harmadik személyektdl, partnerektdl vagy nyilvanosan elérhetd adatbazisokbol —
jutnak el az Adatkezelohoz. Az adatok feldolgozasanak f6 rendeltetése az Adatkezel6 altal biztositott
szolgaltatasok teljesitése, illetve az ehhez kapcsolodo kereskedelmi tevékenység lebonyolitasa.

Az adatkezelés céljai:

o Fogyasztovédelmi iigyintézés: Reklamaciok kezelése és a fogyasztovédelmi elbirasok
biztositasa.

o A megbizds adminisztriciéja: Az iigyfelek ¢és az Adatkezeld kozotti
ingatlankozvetitéi szerzodések elokészitése, megkotése és lebonyolitasa.

o A jogviszonybol eredd feladatok: A felek kozotti jogviszony alapjan létrejovo
kotelezettségek végrehajtasa €s a jogosultsdgok gyakorlasa.

o Jogi és torvényi megfelelés: Jogszabalyok altal eldirt kotelezo feladatok ellatasa
(példaul a pénzmosas elleni ligyfél-atvilagitasi procedura).

o Erdekérvényesités: Szerzodésszegésbsl — fakadd  vagy az  ingatlankozvetitd
megkeriilésével kapcsolatos jogi igények és kdvetelések érvényesitése.

o VUgyféli azonositis és kommunikacié: Az FErintettek személyazonossaganak
ellenérzése, a kapcsolat felvétele, valamint a folyamatos kapcsolattartas.

o Kereséi igényfelmérés: Az ingatlant vasarolni vagy bérelni szandékozo Erintettek
egyedi elvarasainak és igényeinek pontos feltarasa.

o Ingatlan-nyilvantartas: A kinalatban szerepld, eladasra vagy bérbeadasra szant
ingatlanok rogzitése az informatikai hattérrendszerben az értékesitési folyamat
tdmogatasa érdekében.

o Marketing és partnerkutatas: Az ingatlanokhoz kapcsolodd hirdetési kampanyok
kozzététele, valamint a potencialis vevok, bérlok felkutatasa.

o Kozvetités és iigyletkotés: A kinalati és a keresleti oldalon allo {igyfelek
Osszeismertetése, a felek kozotti kapcsolat megteremtése és az ingatlaniigylet
létrejottének aktiv elomozditasa.

o Uzleti koordinacié: Folyamatos egyeztetések, targyaldsok szervezése és lebonyolitdsa
a felek kozott a tervezett ligylettel 6sszefiiggésben.

5.2. Az adatkezelés jogalapja:
Mivel az Adatkezeld a tevékenysége soran kiilonb6z6 célokbol dolgoz fel személyes informaciokat, igy

maguk az adatkezelési jogalapok is eltérek lehetnek. A legfontosabb jogalapok az alabbiak szerint
alakulnak:



Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont): Az adatkezelési folyamatok elsddlegesen
a felhasznalo kifejezett jovahagyasan nyugszanak. Ez a hozzdjarulas magaval azzal a cselekedettel
valosul meg, hogy az Erintett megkeresi az Adatkezelét, és kezdeményezi az ingatlankozvetitéi vagy
egyéb kapcsolodd szolgaltatasok elérését. Az adatok tényleges rogzitésekor a jovahagyas az
adatkezelési tajékoztatd megismerésével és elfogadasaval valik teljessé.

Ez a beleegyezés minden helyzetben teljesen szabad elhatarozason alapul. Tekintve, hogy az Adatkezeld
altal kinalt piaci szolgaltatdisok mas szolgaltatoknal is elérheték, konnyen helyettesithetok, és a
mindennapi életben nem szamitanak nélkiilézhetetlennek, kizarolag az Erintett egyéni dontésén mulik,
hogy kapcsolatba 1ép-e az Adatkezeldvel, illetve igénybe veszi-e a szolgaltatasokat vagy érdekldodik-e
azok feldl.

= Az Adatkezeld kivétel nélkiil minden helyzetben teljes korii tdjékoztatast nyujt az Erintett
szamara az adatok kezelésének részleteir6l. Az adatfelvételre hasznalt formanyomtatvanyok
mindegyike tartalmaz egy tomoritett, a GDPR altal eldirt leglényegesebb informaciokat
Osszefoglald verzidt, mig a részletes, mindenre kiterjedd hivatalos Téjékoztato a felhasznalok
szdmara barmikor szabadon hozzéaférhetd a https://jasz-nagykun-szolnok-
ingatlanos.hu weboldalon.

= Az Adatkezelé és az Erintett kozott létrejott szerzodés (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont): Amikor az Frintett megallapodast kot az Adatkezelével, a szerzédéses
dokumentumokban és az azokhoz kapcsolodo tirlapokon megosztja azokat a személyes
informéaciokat, amelyek elengedhetetlenek a kotelezettségek végrehajtasahoz. A szerzodés
minden esetben tartalmazza az adatkezelési folyamatokra vonatkoz6 hivatalos tajékoztatast. Ha
az Erintett a megallapodas tényleges alairasa elétt bocsatja rendelkezésre az adatait — az igények
pontos feltarasa, valamint a szerzddés elokészitése és Osszeallitdsa céljabol —, az Adatkezeld
ezen elOzetes 1épések megvalodsitasa érdekében, a partner megfeleld tdjékoztatasa mellett
dolgozza fel azokat. Az iigylet Iétrejotte minden esetben szabad elhatarozason alapul; az Erintett
a szolgaltatasok jellemzo6i €s a jelen adatvédelmi ismertetd alapjan onalloan mérlegelheti, hogy
alairja-e a kontraktust.

=  Amennyiben az Erintett nem kivan hozzajarulni a szerzédésben szereplé vagy az Adatkezel
altal kért adatok valamelyikének kezeléséhez, joga van megtagadni azok kozlését. Ha azonban
az adott informacio feldolgozasat kotelezé jogszabalyi eldiras irja eld, vagy az érintett adat
hidnyaban a vallalt szolgaltatas fizikailag nem teljesithetd, az adatszolgaltatas elmaradasa a
megéllapodas meghitisulasat vonja maga utan. Errdl a kovetkezményrdl az Erintett minden
esetben egyértelmii felvilagositast kap.

= Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont): Az
adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fobb, adatkezelést is
el6ird jogszabalyok a 2. pontban lettek meghatarozva.

» Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont).




nyilatkozatot valamint a vételi szandéknyilatkozatot alaird Erdeklédok.

Adatkezelés célja

A pénzmosds és a
terrorizmus
finanszirozasa
megeldzésérol és
megakadalyozasarol
szolo 2017. évi LIIL
torvényben (Pmt.) elGirt
ugyfél-atvilagitas

Az igyfél szadmara
szerzOdés alapjan
ingatlankozvetitoi

szolgaltatas nyujtasa

Szamviteli bizonylat
megorzesi kotelezettség

Az  ingatlankdzvetitd
megkeriilésével torténd
igyletkotés esetén
jogszerli polgari jogi
igényének érvényesitése

Kezelt adatok kore

Ugyfél neve, sziiletési neve, lakcime, anyja neve,
szliletési helye ¢és ideje, allampolgarsaga,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiilfoldi
maganszemély esetében a tartozkodasi helye

Ugyfél neve, sziiletési neve, lakcime, anyja neve,
szilletési  helye ¢és  ideje, e-mail-cime,
telefonszama, ingatlan adatai, paraméterei

Ugyfél neve, lakcime, szdmla Osszege, szamla
egy¢eb adatai

Ugyfél neve, sziiletési neve, lakcime, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, e-mail-cime, telefonszama

Az érintettek kore: A Szolgaltatoval megbizasi szerzodést kotd Megbizok és a kikodzvetitési

Adatkezelés jogalapja

2017. évi LIII. torvény
(Pmt.) alapjan el6irt
kotelezo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont — a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

A szamvitelrdl sz06l6
2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdésében

eloirt szamviteli
bizonylat  megdrzési
kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont — az adatkezel6
jogos érdekének
érvényesitése

5.3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az Adatkezel0 az egyes személyes adatokat az alabbiakban rogzitett idopontig kezeli:

rrrrr

atvilagitas soran rogzitett személyes informaciokat az Adatkezeld a torvényi kotelezettségeknek eleget
téve, az adatfelvételtdl szamitott 8 (nyolc) éven at 6rzi meg.

[0 Kommunikacios és kapcesolattartasiF adatok: A partner elérhetdségeit az Adatkezeld a jovahagyas
idOpontjatol kezdve a torlésre iranyuld felhasznaloi kérés beérkezéséig, de legfeljebb a hozzajarulas
megadasat kdvetd 5 (6t) éves idotartamig tarolja.

[0 Megbizasokhoz kotodé szerzodéses adatok: Az értekesitési, bérbeadasi vagy ingatlanfelkutatasi
megbizasok teljesitése soran keletkezd személyes adatokat (beleértve a kinalt vagy keresett ingatlanok
strukturalis jellemzOit és paramétereit is) az Adatkezel6 a megallapodas aldirasatol szamitott 5 (6t)
évig kezeli.

[0 Megtekintési és kozvetitési nyilatkozatok: Az ingatlankozvetités keretében kiallitott egyéb
hivatalos dokumentumokon (igy kiilonosen a Kozvetitési nyilatkozaton) szerepld iigyféladatokat az
Adatkezel6 az alairas napjatol szamitott 5 (6t) éves hatariddig tartja nyilvan.



[0 Kovetelések és jogi igények érvényesitése: Az esetleges polgari jogi igények, elmaradt jutalékok
vagy szerzOdésszegések rendezéséhez sziikséges adatallomanyt az Adatkezel6 a felek kozotti tizleti
kapcsolat hivatalos lezarasat kovetd 5 (6t) évig O6rzi meg.

[0 Szamviteli és bizonylatmegorzési kotelezettség: A pénziigyi elszamolasok, a kiallitott szamlak,
valamint az azok alapjaul szolgal6 igazolé dokumentumok és bizonylatok megdrzését az Adatkezelo a
hatalyos szamviteli jogszabalyok eldirdsai szerint 8 (nyolc) éven at biztositja.

[0 Egyéb hozzajarulison alapulé adatkezelések: Minden olyan személyes adatot, amelynek
feldolgozasa a felhaszndld egyéni jovahagyasan nyugszik, az Adatkezeld a beleegyezéstdl a
hozzéjarulas visszavondsdig vagy a torlési kérelem végrehajtasdig, de maximum a megadastol
szamitott 5 (6t) évig kezel.

5.4. Az adatok tarolasi helyei

A személyes informaciok kétféle modon keriilhetnek az Adatkezel6hoz: egyrészt fizikai uton, az
ingatlankozvetitdi megbizasok, kozvetitési nyilatkozatok vagy egyéb papiralapt nyomtatvanyok
kitoltése és alairasa soran (ezeket a dokumentumokat a Szolgaltatd a székhelyén, egy elzart és
biztonsagos helyiségben tarolja), masrészt digitalis formaban, a Szolgaltatd napi munkavégzését
szolgald szamitdgépen és mobiltelefonon.

Az adatkezelésre hasznalt informatikai infrastruktara és a fizikai tarolohelyek egyarant a Szolgaltato
sz€khelyén talalhatok. A technikai eszk6zok kivalasztasa és mikodtetése soran az Adatkezeld kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a nyilvantartott adatokhoz kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek
hozz4, a tartalom hiteles és igazolhatéan valtozatlan maradjon, valamint a rendszer hatékony védelmet
nyujtson a kiilso, illetéktelen behatolasi kisérletekkel szemben.

A kért személyes adatok atadasa az tligyfelek részérdl a megbizési jogviszony létrejottének és az
ingatlankozvetitdi szolgaltatasok elérésének az abszolut alapfeltétele. Amennyiben az Erintett nem
bocsatja rendelkezésre a szerzodéskotéshez elengedhetetlentil sziikséges informaciokat, ugy az
Adatkezel6 jogosult megtagadni a megallapodas alairasat és a szolgaltatas teljesitését.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismeré6k kore

Az Adatkezeld tevékenységéhez az alabbi Adatfeldolgozd kozremiikddését és szolgaltatasait veszi
igénybe:

Ugyvéd: az Erdeklédibol lett Vevé altal Kijelolt adasvételi okirat szerkeszté iigyvédnek keriilnek
tovabbitasra elektronikus titon a személyes adatok az adasvételi szerzodés elokészitése érdekében.

Az ingatlankdzvetitdi megbizast megkotd Megbizo kifejezett jovahagyasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a minimalisan sziikséges elérhetdségeit (a nevét €s a telefonszamat) megossza azokkal az
Erdeklddékkel, akik kitoltotték és alairtak a kozvetitési nyilatkozatot. Ezzel parhuzamosan a kozvetitési
nyilatkozatot elfogadd Erdeklddé is hozzajarul ahhoz, hogy a dokumentum alairasa utin a Szolgaltat6
a legfontosabb azonosito adatait (név és telefonszam) atadja az ingatlan tulajdonosanak (a Megbizonak).

A Megbizo egyuttal engedélyezi, hogy a Szolgaltatd az érintett ingatlanrol készitett fényképeket,
alaprajzokat, valamint a tulajdonos altal kozolt ingatlanparamétereket és strukturalis adatokat a
nyilvanos hirdetési kampanyai soran szabadon felhasznalja. Fontos kiemelni, hogy a Megbizott altal
készitett fotok, vizualis anyagok és egyedi hirdetési szovegek a Megbizott kizardlagos szellemi
tulajdonat képezik, igy azok barmilyen kiilsé felhasznaldsa vagy masolasa kizardlag a Megbizott
elézetes, irasos engedélyével megengedett.



7. A jogérvényesitési lehetdségei, az érintett jogai

A felhasznaloknak jogukban all részletes felvilagositast kérni a roluk kezelt személyes adatok korérol.
Emellett — a jogszabalyok altal kdtelezden eldirt adatkezelési folyamatokon kiviil — kezdeményezhetik
a hibas informaciok javitasat, az adatok végleges torlését, a korabbi hozzajarulas visszavonasat, tovabba
¢lhetnek a tiltakozashoz és az adathordozhatosaghoz vald jogukkal is. Ezen kérelmeket az adatfelvétel
soran megjeldlt modon, vagy az Adatkezel6 kordbban feltiintetett elérhetdségein keresztiil lehet
benyujtani.

7.1. Tajékoztatashoz valo jog

A Szolgaltatd megteszi a sziikséges intézkedéseket azért, hogy a maganszemélyek részére a GDPR 13.
¢és 14. cikkeiben eldirt teljes korti informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikkekben rogzitett minden
egyes tajékoztatast kompakt, jol attekinthetd, konnyen elérhetd és egyértelmii formaban, strukturaltan
¢s kozérthetd nyelvezettel biztositsa.

7.2. Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az Erintett jogosult megerdsitést kérni az Adatkezel6tol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
feldolgozasa jelenleg is zajlik-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, a felhasznal6 jogosult
hozzaférni a rola tarolt személyes informaciokhoz, valamint az alabbi adatokrol teljes korhi tajékoztatast
kapni:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld a hozza benyujtott kérelmet a beérkezés napjatol szamitott legfeljebb egy honapos
hataridon beliil érdemben megvalaszolja, és megadja a kért tajékoztatast.

7.3. Helyesbités joga

Az Frintett barmikor kezdeményezheti a Szolgaltaténal a rd vonatkoz6, pontatlanul vagy hibasan
rogzitett személyes adatok javitasat, valamint jogosult a hianyos informéaciok teljes korti kiegészitését
kérni.

7.4. Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kezdeményezze a r4 vonatkozo személyes informéciok végleges torlését,
a Szolgaltaté pedig koteles annak indokolatlan késedelem nélkiil eleget tenni, amennyiben az alabbi

feltételek vagy indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;



e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Gsszefliiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Frintett kezdeményezésére a Szolgiltaté koteles zarolni, azaz korlatozni az adatkezelési
miveleteket, amennyiben az alabbi kritériumok vagy helyzetek valamelyike megvalosul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanakkorlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.6. Adathordozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rola nyilvantartott és az Adatkezel® részére korabban atadott személyes
adatokat strukturalt, szamitégéppel konnyen beolvashatdé forméaban kimentse, majd ezeket az
adatallomanyokat akadalyoztatas nélkiil kdzvetlentiil atadja egy masik adatkezeld szervezetnek..

7.7. Tiltakozas joga

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy a sajat helyzetébdl fakadé egyedi okok alapjan barmikor kifogast
emeljen személyes adatainak olyan feldolgozédsa ellen, amely kozérdekii feladat végrehajtasan,
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasan, vagy az Adatkezeld, illetve egy harmadik fél jogos érdekeinek
védelmén alapul. Ez a tiltakozasi jog az ezen jogalapokon végzett profilalkotasra is teljeskortien kiterjed.

Amennyiben az Erintett tiltakozik, az Adatkezelé koteles azonnali hatallyal besziintetni a szoban forgé
személyes adatok feldolgozasat. Ez alol kizarolag az jelent kivételt, ha az Adatkezeld igazolni tud olyan
kényszeritd erejli, megalapozott jogszeri okokat, amelyek elsobbséget élveznek a maganszemély
érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagjogaival szemben, vagy ha az adatok megérzése jogi igények
bejelentéséhez, birdsagi érvényesitéséhez, illetve védelméhez feltétlentil sziikséges.

7.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelent6s mértékben érintené.



7.9. Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja.
7.10. Bir6saghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett gy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése soran megsértették a jogait,
az Adatkezel6vel szemben birdsagi eljarast kezdeményezhet.

Adatvédelmi hatésagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e Telefon: +36 1 391 1400

e Fax: +36 1391 1410

¢ E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

¢ Honlap: http://www.naih.hu

8. Egyéb rendelkezések

Minden olyan adatkezelési tevékenységrol, amelyet ez a dokumentum kiilén nem részletez, a Szolgaltatod
az érintett informaciok régzitésekor nyujt egyedi tajékoztatast.

Felhivjuk iigyfeleink figyelmét, hogy jogszabalyi felhatalmazas alapjan a kiilonbdz6 hivatalos szervek
— igy kiilondsen a birdsagok, az ligyészség, a nyomozo €s a szabalysértési hatosagok, a kdzigazgatasi
szervek, a NAV, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH), a Magyar Nemzeti
Bank (MNB), vagy egy¢éb arra jogosult intézmények — hivatalos megkereséssel élhetnek az Adatkezeld
felé adatszolgaltatas, dokumentumok atadasa vagy iratbetekintés biztositasa érdekében.

A Szolgaltato az ilyen hatosagi megkereséseknek kizarolag akkor tesz eleget, ha a megkeresd szerv
pontosan megjelolte az adatigénylés jogszabalyi céljat és a kért adatok korét. Az Adatkezel6 a hatosagok
részére is csak és kizarolag annyi személyes adatot ad ki, amennyi a megkeresésben rogzitett cél
eléréséhez feltétleniil és elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintett tajékoztatisa egy esetleges adatvédelmi incidensrdl

Amennyiben egy adatvédelmi incidens feltételezhetden sulyos kockazatot jelent a maganszemélyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld koteles haladéktalanul, indokolatlan késedelem nélkiil
kozvetlentll értesiteni az Erintettet a torténtekrol.

A kikiildott tajékoztatasnak egyértelmil és konnyen megérthetd nyelvezettel tartalmaznia kell az alabbi
kotelez6 elemeket:

¢ A biztonsagi incidens pontos jellegének bemutatasat.

e A tovabbi felvilagositast nyujtd kapcsolattartd személy nevét €s elérhetdségeit.

o A jogsértésbol eredd, eldrelathato és valosziniisithetd negativ kovetkezményeket.

e Az Adatkezel0 altal a probléma elharitasara mar megtett vagy tervezett 1épéseket, ideértve a
kéros hatasok €s hatranyok mérséklését célzo intézkedéseket is.
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Az Erintett egyedi értesitése mell6zheté, amennyiben az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

o Hatékony eldzetes védelem: Az Adatkezel6 mar az incidens eldtt olyan korszerti technikai és
szervezesi biztonsagi rendszereket alkalmazott az érintett adatokon (példaul erds titkositast),
amelyek a jogosulatlan behatolok szamara teljesen olvashatatlanna és hasznalhatatlanna teszik
az informaciokat.

o Utélagos kockazatkezelés: Az Adatkezeld a hiba észlelése utan azonnal olyan hatékony
ellenintézkedéseket tett, amelyek garantaljak, hogy a maganszemélyek jogait fenyegetd sulyos
kockazat a jovoben mar bizonyosan nem fog bekovetkezni.

e Aranytalan nehézség: A kozvetlen, egyenkénti értesités tulzottan nagy vagy kivitelezhetetlen
erdfeszitést kovetelne meg az Adatkezel6tdl. Ilyen helyzetben a maganszemélyeket nyilvanos
koézlemények Utjan, vagy mas, hasonldéan hatékony és széles korben elérhetd tajékoztatasi
csatornan keresztiil kell értesiteni.

Ha az Adatkezel0 sajat hataskorben eddig még nem kiildott értesitést a jogsértésrol, a feliigyeleti hatosag
— a kockazatok stulyossaganak mérlegelése utan — hivatalbdl elrendelheti és kdtelezové teheti az
Erintettek részletes tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az Adatkezelo a biztonsagi incidenst koteles haladéktalanul — és amennyiben lehetséges, a
tudomasszerzést kovetd legkésobb 72 oran beliil — bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnak. Ez a
kotelezettség kizarolag akkor mell6zhetd, ha igazolhatd, hogy a jogsértés elérelathatdan semmilyen
kockazatot nem jelent a maganszemélyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Amennyiben a bejelentés a
megadott 72 6ras idGkereten tul valosul meg, a kérelemhez kotelez6en mellékelni kell a csuszast
megalapozo, részletes indoklast és igazolast is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Amennyiben a kotelez6 adatkezelés pontos idGtartamat vagy a sziikségesség rendszeres ellenorzését
nem szabalyozza torvény, helyi onkormanyzati rendelet vagy kdtelezd unios jogszabaly, az Adatkezeld
koteles az adatkezelés indulasatol szamitva legalabb haromévente feliilvizsgalni a folyamatokat. Az
ellen6rzés soran egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy a sajat maga, illetve a megbizasabol dolgozo
adatfeldolgozok altal kezelt személyes adatok tovabbra is feltétleniil sziikségesek-e a kitlizott célok
eléréséhez.

Ezen id6szakos ellenérzések menetét, koriilményeit és pontos végeredményét az Adatkezeldnek irdsban
kell dokumentalnia. Ezt a nyilvantartast a vizsgalat lezarasat koveto tiz évig kotelez6 megorizni, és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (Hatosag) ilyen iranyt megkeresése esetén a
szervezet rendelkezésére bocsatani.



